Allegato alla determinazione A.G. n. 76 del 16.9.2020

Comune di Borgio Verezzi

Provincia di Savona

CAPITOLATO SPECIALE
PER LA CONCESSIONE DELLA GESTIONE DELLE GROTTE TURI STICHE
COMUNALI DI BORGIO VEREZZI — PERIODO 1/1/2021-31/12/2025

CIG
CPV 92520000-2

Art. 1 - FINALITA’

Il presente disciplinare ha per oggetto la conoessidella gestione del servizio GROTTE
TURISTICHE COMUNALI DI BORGIO VEREZZI per n. 60 mes

Obiettivo e finalita del contratto € la concessioektiva alla completa gestione del servizio Gxott
intendendosi inclusi la custodia, la gestione tex® manutentiva della struttura e relative penizee
la gestione amministrativa, contabile, logisticarganizzativa di tutte le attivita turistiche e nda
svolgersi nelle Grotte.

Il servizio Grotte andra gestito tassativament®iséc un modello di efficienza ed efficacia cheisia
linea con la variabilita della domanda turisticeoa gli elevati standard qualitativi fino ad ogdfienti
al pubblico.

Il servizio turistico “Grotte” - sinteticamente aesto dalle prestazioni di cui al successivo ardel
presente disciplinare - € principalmente costitdille visite accompagnate lungo il percorso tigos
della grotta e dalle relative attivita di biglitia, informazioni e prenotazioni. Il percorso $tido ha
durata di circa un’ora e sono attualmente prewistiingressi fissi al giorno. Il servizio € attuaime
attivo per tutto I'anno, con chiusura programmagaidunedi (tranne quando festivo e tranne per i
mesi di luglio e agosto), il giorno 25 dicembre i€1° gennaio. Lungo tutto I'anno gli ingressi son
attualmente previsti ai seguenti orari: 9,30- 00,311,330 — 15 - 16 — 17. Le grotte generalmente
restano chiuse per un periodo di circa 30 giguat, pulizie e manutenzione, tra fine ottobre e fine
novembre.

Art. 2- OGGETTO

Il presente Capitolato ha ad oggetto la gestiomapteta e generale del Servizio Grotte di Borgio
Verezzi, e nello specifico:

- gestione tecnica e custodia/manutenzione ordifpariizia del sito e relativi locali e pertinenze
- gestione dell’attivita prevalente di accompagnaimén Grotta del pubblico
- gestione dell'attivita di biglietteria e vendigadget e materiali vari al pubblico



- gestione dell’attivita di promozione del sitoisiico (stampati, Social, fiere, web, comunicazjone
- gestione di eventuali attivita culturali, artcdte, ricreative, di spettacolo o formative, orgaate in
Grotta direttamente dal Concessionario o da pait€dmune;

- gestione di tutti gli aspetti della sicurezza per quanto concerne la visita turistica, siaquamnto
attiene agli eventi eventualmente organizzati iattar

La descrizione dettagliata dei diversi aspettialgiéstione e indicata all’art. 11 “Oneri a caried d
Concessionario”.

Pur trattandosi di un servizio misto, il codice CP¥ocabolario comune per gli appalti pubblici)
individuato come prevalente per il presente appaitseguente:
- 92520000-2 “Servizi di musei, di salvaguardia di sied edifici storici e servizi affini”.

Ulteriori Codici CPV, individuati come secondamnm® i seguenti:
- 92521100-0 “Servizi di esposizione in musei”
- 63514000-5 “Servizi di guide turistiche”.

Art. 3 - DURATA

La concessione della gestione viene affidata p&0Ommesi, a partire dalla data di effettiva consegn
del servizio, prevista per il mese di Gennaio 2021.

L’aggiudicazione, dal momento in cui viene comutacaostituisce a tutti gli effetti impegno per
I'aggiudicatario nei limiti e per gli importi spditati nella comunicazione.

Art. 4 - ENTITA’ DEL CONTRATTO

Le Grotte di Borgio Verezzi, insieme alla relativiglietteria-ufficio, al magazzino esterno ed ahoa
con il quadro elettrico generale, i servizi igieresterni e tutte le pertinenze esterne, compneto t
cio che in essi e attualmente contenuto, vengdiaagd in gestione per n. 60 mesi.

La valutazione dellimporto economico complessiwalal concessione e stata effettuata prendendo in
considerazione la totalitd dei ricavi accertati vementi dalla gestione economica del servizio,
calcolando la media degli introiti registrati dasfpre esterno nell’ultimo biennio concluso (2018-
2019).

La suddetta media, arrotondata per difetto, caorise ad € 258.000,00 all’anno, pertanto il valore
complessivo dell’appalto quinquennale puo esseareagt in complessivi€ 1.290.000,00al netto
delllVA (secondo il regime fiscale vigente: senazbiglietteria esente IVA ai sensi dell'art. 10,
comma 1, n. 22, del D.P.R. n. 633 del 26/10/19&g&izi0 vendita gadget solo parzialmente soggetto a
IVA 22%), importo che risulta inferiore alla sogbamunitaria ad ogqi fissata per le concessioni.

Non sono previsti contributi o vantaggi economiai ghrte del Comune a favore del Concessionario,
fatto salvo quanto previsto nel presente Capitolato

Gli incassi derivanti dalla gestione della strutw dalle relative attivita anche collateraéstano
interamente al gestore che pertanto avra facolta di migliorare e aunreniaservizi al fine di
incrementare il proprio guadagno, tenendo predatibligo di versamento delanone di concessione
annuale di cui al seguente art. 5.

Ulteriori accordi economici per I'eventuale co-angazazione di eventi o iniziative specifici, potran
essere presi successivamente con I’Amministraztoraunale.

Art. 5 - CANONE ANNUALE E MODALITA’ DI VERSAMENTO



Sulla scorta dell’avanzo ragionevolmente previstoetrate e spese a favore del gestore privato (fa
salvo il naturale rischio di concessione legatbpal di servizio, basato sulla domanda individuabe)

al fine di mantenere I'equilibrio delle risorse blilancio comunali, a fronte della concessione in
argomento il Comune richiede il versamento dcanone forfetario annuale, e fissa la base d’aséa

€. 50.000(con offerte in rialzo) oltre oneri fiscali se davu

Tale canone, in relazione al periodo di emergeradtazia ancora non concluso, verra tuttavia
applicato in modo progressivo, come segue:

per i primi due anni di gestione (anni 2021 — 2022)

- € 25.000 (+ percentuale di rialzo offerta ideseli gara): canone fisso garantito

- € 25.000 (+ percentuale di rialzo offerta in seflegara): parte di canone variabile, da versare
proporzionalmente allandamento degli introiti ¢fifé derivanti dal servizio, con riferimento alla
media degli incassi registrata nel biennio 20189201

La formula per calcolare 'ammontare del canonerialdle” da versare al Comune per i primi due
anni € la seguente:

INCASSO MEDIO ATTESO (€ 258.000)CANONE DI AGGIUDICAZIONE/2 (€ 25.000 + rialzo offto)

INCASSO REGISTRATO NELL’ANNO IN CORSO CANONE VARIABILE DA VERSARE

Pertanto la meta del canone verra versata sola madura in cui gli incassi risultino in linea cquelli
previsti dalla presente procedura.

A partire dal terzo anno di gestione, il canonesébd’asta + rialzo offerto in sede di gara) verra
interamente versato a prescindere dagli incasstraty.

| costi per la sicurezza della presente concessione valutati in € 0,00 in quanto non sono di rorm
previsti rischi interferenziali di cui all'articol@a6, comma 3 bis, del decreto legislativo n. 81800
(nessuna interferenza prevista fra personale estepersonale comunale).

Il Concessionario si impegna a pagare per inteailone stabilito (sia per il biennio iniziale, con
canone parzialmente variabile, sia per il triensioccessivo a canone pieno), gualungue sia
I'andamento del servizio.

Il Concessionario provvede al pagamento del camomeiale in tre soluzioni: 1/3 del canone andra
versato entro il quarto mese dall'inizio della #ff&a gestione (=consegna del servizio), 1/3 entro
I'ottavo mese e 1/3 entro il dodicesimo mese, & was

Per il biennio a canone progressivo, le tre raguaideranno il canone “fisso” pari alla meta
dell'importo atteso. Il saldo della parte variabilerra invece versato nell’anno successivo a quillo
riferimento, a chiusura del rendiconto degli incdda presentare al Comune), entro e non oltrd il 3
Marzo.

| pagamenti devono avvenire mediante bonifico saka@ corrente bancario dell Amministrazione.
In caso di ritardo nel versamento del canone, I'’Amstrazione applica la penale di Euro 100,00 per

ogni giorno solare di ritardo, per un massimo digth solari. Oltre i 15 giorni solari di ritardo,
I’Amministrazione procede a dichiarare la decadatedla Concessione e risolvere il Contratto.

Art. 6 — MODALITA’ DI GARA E DI AGGIUDICAZIONE



L’affidamento avverra mediantprocedura negoziata ai sensidell’art. 36, comma 2, lett. b) del
D.Lgs. 50 del 2016, e con la modalita dell’offectan il miglior prezzo (maggior rialzo rispetto alla
base d’asta) ai sensi dell’art. 95 co.4 lett. ) RILgs. 50 del 2016.

Art. 7 — REQUISITI DI AMMISSIONE

L’operatore economico partecipante deve essereossgsso dei requisiti di ordine generale di cui
all'art. 80 del D.Lgs. 50/2016 (Codice degli Appalt

Ferme restando le modalita di presentazione d#laf espressamente previste nel bando di gara, per
dare dimostrazione della propria idoneita profesd®, della capacita economica e finanziaria, nénch
della capacita tecnica, I'operatore economico pgrémte dovra essere in possesso dei requisiti di
capacita di cui all'art. 83 del predetto Decretmne di seguito specificato:

a) REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE (di cui all'dr83 comma 1 lettera a)

L’operatore economico, se residente in Italia, dessere iscritto - con oggetto compatibile corllque
della gara, ossia gestione servizio turistico/migseanel registro della Camera di Commercio,
Industria, Artigianato e Agricoltura o nel registdelle commissioni provinciali per l'artigianato, o
presso i competenti ordini professionali. All'oper@ economico non residente in Italia ma in uno
degli Stati Membri dell’UE, e richiesta la provaltgcrizione, secondo le modalita vigenti nellat

di residenza, in uno dei registri professionaliameerciali di cui all'allegato XVI al Codice degli
Appalti, mediante dichiarazione giurata o secoredmbdalita vigenti nello Stato membro nel quale é
stabilito, ovvero mediante attestazione, sottarégopa responsabilita, che il certificato prodattstato
rilasciato da uno dei registri professionali o coencrali istituiti nel Paese in cui e residente.

b) CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA (di cui all’'art.83 comma 1 lettera b)

L’operatore economico deve dimostrare di aver zeato nell’'ultimo triennio concluso (2017-2018-
2019), un fatturato annuo medio pari o superior€ &16.000,00 con almeno la meta dell’importo (€
258.000,00) ottenuto per servizi nel settore dvigdt oggetto dell'appalto (servizi museali/tuicsfili
accompagnamento in grotta)

c) CAPACITA' TECNICHE E PROFESSIONALI (di cui al’a®3 comma 1 lettera c)

L’'operatore economico deve dimostrare di possedieresorse umane e tecniche e l'esperienza
necessarie per la gestione delle Grotte turistoadmreadeguato standard di qualita. In particolaesed
dimostrare:

1. di aver svolto per almeno 3 anni nell’'ultimo quieguio servizi retribuiti (0 concessioni di
servizi con introiti diretti) nel campo turisticolreeale o di accompagnamento in grotta (con
indicazione dei principali servizi effettuati, conporti, date e destinatari, pubblici o privati);

2. di avere nel proprio organico (dipendenti) almeBodipendenti che abbiano svolto servizi di
tipo museale/accompagnamento in grotta per almeaadni nell’'ultimo triennio;

3. di aver avuto nell'ultimo triennio un organico medannuo (organico aspecifico, ossia in
generale) non inferiore alle 40 unita.

Nel caso di Raggruppamento Temporaneo di Impraseguisiti di cui al punto 1) e 2) dovranno essere
posseduti da tutti i soggetti facenti parte del&sso.

Art. 8 - SOPRALLUOGO OBBLIGATORIO



Per essere ammesso alla gara, 'operatore econarnincorrente dovra prendere visione di tutti i
luoghi pertinenti il servizio Grotte (locali bigtteria/ufficio, magazzini, aree esterne, Grotteercprso
turistico) mediante un sopralluogo da effettuarsblatoriamente_prima della presentazione
dell’offerta per la partecipazione alla gara.

Il sopralluogo presso le Grotte si rende necessarioelazione alla peculiarita del servizio in
concessione, strettamente legato proprio al valateralistico e speleologico del particolare amtaien
ipogeo da gestire, all'interno di sito tutelatooét@posto a vincolo archeologico.

Al fine di ottemperare a tale obbligo, si dovramutere appuntamento telefonico con la d.ssa Anna
Maria Chiudaroli, responsabile del servizio - 1@19.618227 (Ufficio Cultura e Turismo) - mail:
cultura@comuneborgioverezzj.don un anticipo minimo di due giorni lavorativspetto alla
data desiderata. Le Grotte sono chiuse e non bilsitaella sola giornata di Lunedi, o in caso di
“Allerta meteo arancione/rossa’.

Il sopralluogo dovra essere effettuato da:

- il legale rappresentante dell’'operatore economic

- in alternativa, il direttore tecnico dell’opeved economico;

- in alternativa, un altro incaricato, dipendedé’ operatore economico, munito di delega sottittscr
dal legale rappresentante.

Al termine del sopralluogo verra rilasciato al Comente un verbale di avvenuto sopralluogo.

Non potranno essere ammessi alla gara i candidathon abbiano effettuato il sopralluogo.

Art. 9 - REQUISITI DEL PERSONALE IMPIEGATO — CLAUS OLA SOCIALE

Nel reperimento del personale da impiegare neliderd’aggiudicatario dovra tener conto di quanto
stabilito all’art. 50 del D.Lgs. 50 del 2016, cheeyede per i contratti in cui sia prevalente la
manodopera la possibilita di inserire clausole alogolte a promuovere la stabilita occupazione del
personale impiegato.

Il contratto in oggetto, caratterizzato da unadarbmponente di manodopera fornita dalle guide in
grotta, dovra pertanto innanzitutto salvaguardaexupazione delle 3 figure professionali gia atklet
da anni al servizio, e specificatamente formatesgzbrte, come segue specificato:
- n. 3 “guida in grotta”, assunte a tempo indeterminato, attualmente inqtedsecondo |l
CCNL delle Cooperative Sociali al livello C1 corsdatto di anzianita, in possesso di attestato
antincendio per “rischio medio”.

Per le unita di personale aggiuntive o alternativeel caso il personale in servizio decida di non
accettare il passaggio a nuovo datore di lavors oaso di necessario ricambio per sopravvenuta
indisponibilita delle suddette unita, con particelaiferimento agli addetti al’accompagnamento in

Grotta e alla reception degli utenti, sara necesgg@rantire comunque il possesso di almeno 7 dei
seguenti requisiti minimi:

1. diploma di scuola media superiore

2. ottima conoscenza della lingua italiana e dellgdaninglese, oltre a buona conoscenza della
lingua tedesca e/o francese, scritta e parlata

3. capacita di operare con strumenti informatici ern@ltici, uso della posta elettronica e di
internet

4. buona conoscenza in materia di carsismo, con phat& riferimento alla realta delle Grotte di
Borgio Verezzi, alla loro storia, al percorso ttios, alle principali norme di sicurezza e di
conservazione dell’ambiente ipogeo

5. esperienza professionale quale accompagnatoreotte guristiche e/o speleologiche e/o siti
archeologici e/o paleontologici, per un periodaldneno 12 mesi nell’'ultimo triennio;

6. frequenza di almeno un corso formativo certificatomateria di grotte turistiche, turismo
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geologico e/o paleontologico

7. esperienza professionale maturata in campo twigiiformazione e accoglienza, ricettivita,
ecc.) per almeno un anno, nell’'ultimo triennio

8. possesso certificazione corso “medio rischio ina@n@on relativi aggiornamenti nel tempo).

Entro il termine di n. 15 giorni dalla ricezione lldecomunicazione di aggiudicazione, la ditta
aggiudicataria dovra inviare al Comune:
- un elenco completo contenente le generalita do tittpersonale che verra inizialmente
impiegato nel servizio;
- i curricula degli addetti di cui sopra.

Nel tempo, sara necessario comunicare per iscaitt€omune qualsiasi variazione in merito al
personale utilizzato nonché le generalita dei naddetti.

L’aggiudicatario dovra comunicare al Comune entsogiorni dalla ricezione della comunicazione di
aggiudicazione le generalita complete, l'indirizaonché un recapito telefonico dedsponsabile
tecnicodesignato quale referente del servizio di gestione.

Art. 10 - ONERI A CARICO DEL COMUNE

I Comune di Borgio Verezzi fornisce la disponitélidei luoghi e locali in cui ha svolgimento l'atta
relativa alla visita delle grotte turistiche, i &icdi biglietteria siti in via Battorezza 5, lagaizola
prospiciente I'ingresso alle grotte turistiche,elativi arredi e l'attrezzatura informatica nonché
servizi igienici destinati al pubblico dei visitatalelle grotte e, distinti e separati, i servigienici
riservati all'uso del personale.

Si precisa che:

- la Grotta (cavita carsica — zona interessata dalopso turistico) originariamente denominata
“Valdemino”, risulta di proprieta demaniale e coral®) inserita nel catasto regionale grotte (LI
160) e sottoposta a vincolo archeologico con Dedvénhisteriale del 6.8.1962, in disponibilita
giuridica del Comune di Borgio Verezzi che con [@Cn. 38 del 15.5.1970 ha istituito, aperto
ed assunto I'esercizio in economia diretta dellet8rai sensi del RD 2578 del 15.10.1925
(apertura al pubblico del percorso turistico il 2970), con l'ottenimento di tutte le
autorizzazioni di legge;

- il locale ufficio-biglietteria con cortile adiacene il magazzino esterno sono in disponibilita
giuridica del Comune di Borgio Verezzi fino allamr2022 in forza del contratto di affitto
Rep. n. 1551 stipulato in data 11.5.2016 con il. &aggion Ezio, legittimo proprietario. In
merito a questi locali, il Comune si prende in cafutte le incombenze derivanti dalla gestione
e registrazione del suddetto contratto, non cezliditerzi, nonché la gestione degli eventuali
necessari rapporti amministrativi/giuridici conlalcatore, e chiede al Concessionario il solo
rimborso delle spese vive sostenute per il canoradfitto (voce di spesa inclusa nell’elenco
delle spese gestionali previste a carico del Canaeario, di cui ai successivi artt. 11 e 12).

Restano inoltre a carico del Comune:

- la sola eventuale manutenzione straordinaria dahattura (immobile, impianti) che si renda
assolutamente necessaria, fatta eccezione pees$e s manutenzione straordinaria imputabili al
cattivo uso del bene concesso in gestione o aiidausati dal Concessionario stesso o0 da suoi
dipendenti e collaboratori, nonché dal pubblicojadte lo svolgimento delle attivita previste dal
servizio (spese a carico del Concessionario);

- la certificazione degli impianti elettrici dellGrotte e locali e pertinenze (verifica delle nreesserra
degli impianti elettrici uffici e Grotte) fino a adenza del certificato in corso di validita, odgi@
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al 28.11.2021 — verbale del 29.11.2016 (per il qukyi successivo, I'onere resta a carico del
Concessionario);

- il mantenimento-base e I'hosting del sito intdrtematicowww.grottediborgio.ittramite ditta
esterna (aggiornamenti ed eventuali sviluppi a detaConcessionario).

Art. 11 - ONERI A CARICO DEL CONCESSIONARIO
La gestione a cura del Concessionario si articeia@guenti servizi:

- gestione tecnica e custodia/manutenzione ordifmariizia del sito e relativi locali e pertinenze

- gestione dell’attivita prevalente di accompagnaimén Grotta del pubblico

- gestione dell'attivita di biglietteria e vendgadget e materiali vari al pubblico

- gestione dell'attivita di promozione del sitoisiico (stampati, Social, fiere, web, comunicazjone
- gestione di eventuali attivita culturali, arteste, ricreative, di spettacolo o formative, orgaate in
Grotta direttamente dal Concessionario o da pa&att€dmune, con relativi aspetti della sicurezza.

11.1. GESTIONE TECNICA E CUSTODIA/MANUTENZIONE DELSITO, LOCALI E
PERTINENZE

Sono a carico del Concessionario:

- tutte le spese relative alle utenze elettridedéefoniche, di riscaldamento/condizionamento ed
idriche; a tal fine il Concessionario € obbligath iatestarsi i relativi contratti entro 40 giorralth
consegna effettiva del servizio;

- tutte le spese relative ai tributi locali annuvdb (TARI);
- le spese per l'affitto dei locali biglietteria garte del Comune (rimborso annuale dell’affitto gtag

dal Comune, da effettuarsi previa richiesta scdtgparte del Comune stesso, una volta avvenuto |l
versamento del canone a favore del locatore, Siggibn Ezio);

- il servizio di presidio, custodia, verifica dehantenimento delle condizioni di sicurezza e
coordinamento complessivo del sito e relativi loeapertinenze per tutta la durata dell'affidamento
nonché tutte le prestazioni necessarie ed idonela palizia delle strutture, degli arredi e despazi;

- la manutenzione ordinaria del sito, degli imntioldegli arredi e degli impianti presenti, come
definita dall’art. 31 della legge n.457/1978 (noéakagli artt.1576 e 1609 del c.c.), in modo tale da
assicurare in ogni tempo la piu perfetta efficieriaazionalita e sicurezza della struttura;

- la salvaguardia e custodia del particolare antbigmogeo, sottoposto a vincolo archeologico, nel
rispetto del delicato equilibrio legato alle formm®d e concrezioni carsiche e nel rispetto di qaant
stabilito dalla normativa regionale, nazionale muaoale in materia;

- tutti gli oneri e le spese derivanti dagli obblign materia di sicurezza di cui al D. Lgs. 81/208®
s.m.i e in materia di prevenzione incendi di cuDaM. 19 agosto 1996 e s.m.i., ivi compresa la
formazione e certificazione e le certificazioniatele ai collaudi periodici obbligatori di impiang
attrezzature, in particolare:

v la verifica semestrale obbligatoria dei dispositimtincendio (estintori, maniglione antipanico,

ecc.)
v la manutenzione e assistenza ordinaria degli intipi@esenti
v la certificazione degli impianti elettrici delle @te e locali e pertinenze (verifica delle messe a

7



terra degli impianti elettrici uffici e Grotte), stessiva alla scadenza del 28.11.2021 (scadenza
validita quinquennale ultimo certificato comunale)

La manutenzione, le verifiche e le certificaziondeanno effettuate da Ditte o Tecnici a cio aHilita

Per quanto attiene alfaulizia, in particolare, € necessario garantire la pulizdinaria e straordinaria
dei locali adibiti a biglietteria e ufficio, deis&zi igienici destinati al pubblico e riservati pérsonale,
del magazzino esterno, delle aree pertinenti ecadtai predetti locali, dell’area antistante leoGe e
adibita a zona di attesa esterna per i visitatmwn (acquisto dei materiali di consumo e di tuliti g
strumenti necessari alla pulizia stessa).

La pulizia straordinaria annuale della Grotta, con eradicazione delle alghe e pulizia generale d
percorso turistico, sinora e stata di norma eféfulurante il periodo annuale di chiusura deliziery
generalmente fissato nel mese di novembre. L'agopt@rio potra stabilire di effettuare la pulizia
interna della Grotta con diverse tempistiche e ridgdaventualmente anche senza prevedere periodi
di chiusura del servizio, purché le operazioni dizia non comportino disagi o rischi per il normal
transito del pubbilico.

Per l'ubicazione e tipologia del sito, si rendetenoecessario prevedere un servizio efficace ecsicu
di derattizzazione tramite dispenser (tipo Ekomille o equivalentia @ffidare a ditta esterna
specializzata.

Come previsto daPiano di Emergenza Comunalgle Grotte restano inderogabilmerdkiuse al
pubblico per ragioni di sicurezza in caso di diraioae dellallerta meteo di livello arancione e
rosso da parte del’ARPAL. Il Concessionario si fa caridel rispetto della suddetta regola e della
relativa comunicazione al pubblico.

11.2 GESTIONE DEL SERVIZIO "GROTTE TURISTICHE”. PRMBOZIONE, BIGLIETTERIA,
MARKETING, PROMOZIONE, ACCOMPAGNAMENTO IN GROTTA

Sono a carico del Concessionario:

tutte le spese direttamente ed indirettamente ssenall’organizzazione, gestione e promozione delle
diverse attivita previste all'interno del serviZ{drotte Turistiche”, come di seguito specificato:

A__PROMOZIONE : attuazione di tutte le possibili attivita promozali dirette ad incrementare il

flusso turistico di visitatori presso le grotte fjua titolo esemplificativo:

- Realizzazione di stampati di vario formato (locaeglidépliant in italiano e in lingua straniera,
flyer, ecc.) destinati alla promozione del sitontite distribuzione/affissione/spedizione;

- cartellonistica e frecce indicatrici (mantenimed#dl’esistente e realizzazione di nuovi, con stpul
di apposito contratto a ditta concessionaria dgailablicita presso svincoli autostradali, ecc.);

- attivita di mailing (via postale e telematica) deteriale promozionale del sito turistico;

- partecipazione nelllambito di spazi espositivi rtiira possibili Fiere e/o borse turistiche
nazionali/internazionali lungo il corso dell’anno;

- ufficio stampa addetto alla predisposizione edandi testi di comunicati stampa e/o articoli
redazionali da far pubblicare da giornali e/o tiia livello nazionale o locale;

- tenuta della pagina Facebook dedicata alle Grdteventuale presenza del sito su altri Social,

- iniziative libere finalizzate alla promozione detfimagine delle Grotte e alla promozione integrata
del paese.

B__ PRENOTAZIONI, INFORMAZIONI E BIGLIETTERIA : ricezione delle prenotazioni
telefoniche, via fax e via e-mail relativamente afisite accompagnate presso le grotte turistich
predisposizione dell'agenda delle visite. Servidianformazione generale turistica sul paese e sul
territorio, in collaborazione con I'Ufficio Cultura Turismo del Comune di Borgio Verezzi e I'Ufficio
IAT (informazione e accoglienza turistica). Ripaitine e organizzazione dei gruppi di accesso alle

8



grotte secondo le regole di sicurezza previste’Eaaé proprietario, con possibilita di modifiche d
concordare.

Vendita dei titoli d'accesso alle Grotte: la vaadder 'anno 2020 dovra avvenire secondo le &aeff
tipologie stabilite dal precedente Concessiong@y, ragioni di opportunita e continuita. Per glhan
successivi, la stessa avverra secondo le tarifeetgologie stabilite dal nuovo Concessionariol, ne
rispetto di quanto stabilito dal successivo art. 13

C__VENDITA GADGET, MINERALI, CARTOLINE E MATERIALE INFORMATIVO
SULLE GROTTE: realizzazione e/o acquisto, a spese e cura delgSsimnario, di materiali destinati
alla successiva vendita presso la biglietteriaed@itotte, con possibilita di utilizzo del relatilayo
istituzionale. A titolo esemplificativo: gadget penalizzati, minerali sciolti o in monili, DVD o
pubblicazioni turistiche, penne, piantine e qualsétro oggetto confacente al servizio. La vendita
tali materiali dovra essere effettuata nel rispdéfa normativa fiscale vigente.

E’ possibile per l'aggiudicatario altresi la stipubi contratti per l'installazione di distributori
automatici, gestiti direttamente o da parte diitgrer la vendita al pubblico di bevande freddalele,
snack e altri articoli alimentari e non.

D__ACCOMPAGNAMENTO DEL PUBBLICO LUNGO IL PERCORSO T URISTICO:
accompagnamento nelle grotte di Borgio Verezzi erari fissi, per almeno 6 volte al giorno e per
almeno 6 giorni su 7 - di gruppi di visitatori (pen massimo di 30/40 persone a gruppo, se
accompagnate da un’unica guida) allo scopo preaijptutelare e salvaguardare 'ambiente ipogeo, le
concrezioni, le forme di vita, le acque presentigrotta (con divieto assoluto di visite senza
accompagnatore, se non per Vvisite speleologichecotdate e autorizzate): gli addetti
all'accompagnamento vigilano sui visitatori al fie impedire che loro eventuali comportamenti
scorretti possano provocare danni allambienteaedd altresi le situazioni che possano porre in
pericolo la sicurezza fisica dei visitatori ste¢si.giornata settimanale di chiusura, salvo inipalidri
periodi dell’anno (festivita, periodo estivo, e¢@)stata sino ad ora fissata per il Lunedi.

E_ORGANIZZAZIONE DI EVENTI PUBBLICI ALL'INTERNO DEL LA GROTTA

All'interno delle Grotte, con particolare riferimienalla prima sala, € anche possibile prevedere
I'organizzazione di eventi pubblici e di pubblicpettacolo (rappresentazioni teatrali, concerti,
convegni, ecc.) con utilizzo di allestimenti sceradigi minimi, e con accesso al pubblico limitato.a
100 persone al massimo. Gli eventi possono esggeaniazati purché gestiti nel pieno rispetto di
apposito piano di emergenza per eventi temporddai redigersi a cura dell’organizzatore) e previa
verifica di tutte le clausole di sicurezza prevjstesensi del DM 19.08.1996 e DM 10.03.1998 aliega
lll. Per ciascun evento andra valutato ed indigtduidoneo processo autorizzativo (da parte del
gestore, o di soggetto terzo o del Comune) in bgbartt. 69 e 141 del T.U.L.P.S.

In generale:

I Regolamento Comunaledi accesso alle Grotte stabilisce le norme geneé@lrispettare e va
applicato anche da parte del Concessionario. Eakntariazioni e miglioramenti del Regolamento
potranno essere concordati fra le parti.

Durante la visita, gli addetti forniscono dettatgianformazioni sul carsismo profondo e di supezfic
sulla storia delle esplorazioni della Grotta di @iorVerezzi e sulle peculiarita estetiche e sciietie
della grotta, anche rispondendo a quesiti eventerienposti dal pubblico.

Il personale dovra essere dotato di apposito vesidoneo rispetto al servizio svolto e riconosleib

La variabilita legata all’afflusso del pubblico,i ghgressi extra, le visite organizzate da grupgi

scolaresche, gli eventuali eventi organizzati n@lette da parte del Comune o dell'aggiudicatario,
non rendono possibile I'esatta quantificazione edelte di servizio legate al’accompagnamento in
Grotta: tuttavia, sulla base dell'esperienza degbrsi anni, € possibile identificare un monte ore

9



complessivo, comprensivo anche del servizio pesrimézioni, promozione, pulizie e biglietteria di
circa 7500 ore distribuite su n. 5/6 unita di peede addetto (con riferimento agli orari e periddi
apertura applicati sinora).

La quantificazione del numero di ore di serviziocdi sopra ha valore puramente indicativo, si basa
sulla precedente esperienza di gestione e dipentadna parte dalle future modalita di gestione del
servizio da parte del Concessionario, che saraolideampliare giorni e orari di apertura e numero
ingressi fissi giornalieri, nel rispetto delle pragioni per la sicurezza del personale (esposez@rgas
radon).

Restano pertanto a carico dell’affidatario tuttiagieri diretti ed indiretti relativi al costo dpérsonale
utilizzato per garantire I'erogazione di tutti irgi necessari alla gestione delle Grotte, gli rone
relativi ai costi del materiale e della strumentazi utilizzati per la manutenzione e l'attivitapdilizia
dei locali, dei servizi e dell'area prospicientglette.

Il rapporto di lavoro del personale utilizzato pespletamento dei servizi di cui al presente aggpal
dovra essere conforme a tutte le norme di leggemtign materia nonché al contratto collettivo
nazionale di lavoro vigente e pertinente al momedal'attivazione del servizio mediante
assolvimento di tutti gli obblighi retributivi, prlenziali, assicurativi ed assistenziali previsti.

L’affidatario del servizio si assoggetta, a propriaa e spese e sotto la propria responsabili&, a
disposizioni legislative e regolamentari vigentiiedarticolare a quelle relative all’assicuraziates
dipendenti contro gli infortuni sul lavoro, conti® malattie, contro l'invalidita e vecchiaia, cania
disoccupazione ed alle disposizioni vigenti in matedi lavoro delle donne e dei fanciulli.
L’affidatario € obbligato ad osservare le misdiréutela e di sicurezza sul lavoro di cui al dégs. n.
81 del 2008 e s.m.i..

A tal proposito dovra fornire al Comune, primal@eitipula del contratto, ai sensi dell’art. 26 coan

3 del decr. Igs. n. 81 del 2008 e s.m.i, un progdoumento di valutazione dei rischhonché tutte le
informazioni e tutta la documentazione necessdimiadella stesura dell’eventuale Documento Unico
di Valutazione dei Rischi di Interferenza (D.U.M.R.La stima dei possibili rischi interferenziali

cui sopra si suppone come nulla o minima, e comergporadica legata a casistiche eccezionali,
essendo la gestione ordinaria del servizio interaenaffidata al Concessionario.

11.3 PRESCRIZIONI RELATIVE ALLA PRESENZA DI SORGENDI RADIAZIONI NATURALI
(GAS RADON)

In particolare, in ordine alla sicurezza del persoale impiegato per lo svolgimento delle
prestazioni di cui all'art. 8.1 e 8.2 lettera d) depresente disciplinare, si rende noto che:

Le Grotte di Borgio Verezzi (Grotta di Valdeminodrn® un ambiente di lavoro ove la presenza
di sorgenti di radiazioni naturali conduce ad un significativo aumento dell'esposgidei lavoratori,
non trascurabile dal punto di vista della radiopraine. Tale ambiente di lavoro é attualmente
soggetto al D. Lgs. n. 241/2000, che integra e firadil D. Lgs. 230/1995. La citata normativa
descrive infatti all’art.10-bis, Capo lll-bis, tla attivita comprese nel proprio campo di applioagi
alla lettera a) attivita lavorative durante le quali i lavoratori e del caso, persone del pubblico sono
esposti a prodotti di decadimento del radon o dmlon, o a radiazioni gamma o a ogni altra
esposizione in luoghi di lavoro quali tunnel, sei&y catacombe, grotte e, comunque, in tutti i hiog
di lavoro sotterranei”.

Sulla base delle misurazioni della concentrazidregttvita di radon in aria, effettuate all'interdella
Grotta, si e rilevato un valore medio annuale crevgde il superamento del livello d'azione di cui
all'Allegato I-bis della citata normativa e le rel@ valutazioni di dose hanno previsto una
classificazione di parte del personale impiegatoeguida quale esposto in “categoria B”.

Attualmente gli adempimenti in materia di tutelall@lepopolazione e dei lavoratori da rischio
radiologico consistono nedlffettuazione del monitoraggio ambientale del radonn aria negli
ambienti sotterranei della grottasecondo le “Linee guida per le misura di concemdreezdi radon in
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aria nei luoghi di lavoro sotterranei” (Conferendai Presidenti delle Regioni e delle Province
Autonome di Trento e Bolzano, 2003) e nel provvedeell'eventualita, allsorveglianza fisica e
medica dei lavoratori, avvalendosi rispettivamentedi proprio Esperto Qualificato (di Il o 1l
grado di abilitazione) e di proprio Medico Competeite ovvero Medico Autorizzato.

Premesse tali considerazioni, ssthio di tipo radiologico connesso allo svolgimento di attivita
lavorative negli ambienti interni della grotta,psecisa che l'affidatario sara obbligato ad appdida
disposizioni previste dal Capo VIl del D. Lgs. 2B@95 e s.m.i. ovvero, secondo cogenza, le nuove
disposizioni normative in materia di radioproteaoche saranno emanate a seguito del recepimento
della Direttiva 2013/59/Euratom, come peraltro dgdinito dalla Legge Delega 4 ottobre 2019, n. 117
(Delega al Governo per il recepimento delle divetteuropee e l'attuazione di altri atti dell'Unione
europea - Legge di delegazione europea 2018).

11.4 TUTELA DELLA GROTTA SOTTOPOSTA A VINCOLO ARCHOLOGICO

Onere principale del Concessionario della gestidelge Grotte € la custodia, salvaguardia e tutela
della straordinaria ricchezza naturalistica preserdl sottosuolo carsico, di inestimabile valoré da
punto di vista naturalistico ed archeologico, olttee turistico. La Grotta di Borgio Verezzi risulta

sottoposta a vincolo archeologico con Decreto Meniale (ex Ministero dell’lstruzione) del 6.8.1962

| principali riferimenti normativi in materia di tela delle Grotte sono i seguenti:
v Decreto Legislativo 22 gennaio 2004, n. £bdice dei beni culturali e del paesaggio

v Legge Regionale (Liguria) 3 aprile 1990 n. Nbfme per la tutela del patrimonio speleologico
e delle aree carsiche e per lo sviluppo della splelgia’;

v' Legge Regionale (Liguria) 6 ottobre 2009, n. 38ofme per la valorizzazione della
geodiversita, dei geositi e delle aree carsichkiguria”.

La tutela delle Grotte di Borgio Verezzi trova asglenza anche all'interno del Piano Regolatore
comunale e del Piano Urbanistico Comunale (PUQ) #inere -, nei quali particolare rilievo viene
dato all’area interessata dallo svolgimento delleottd nel sottosuolo, con vincoli e relative
prescrizioni.

Art. 12 - SPESE GESTIONALI

Le spese gestionali annuali previste e stimatellfanzionamento generale del servizio, prendendo
come riferimento le spese medie registrate neltemal due annualita di gestione da parte del
Concessionario esterno (annualita chiuse: 2018)2@b®montano ad un totale di € 254.654,03, come
da piano finanziario allegato al presente capitolat

Tali spese sono da intendersi come indicative,ripedo in buona parte dalla discrezionalita nelle
scelte delle modalita di gestione effettiva deviestabilita dal Concessionario.

Art. 13 - PREZZI E CONDIZIONI — CONVENZIONAMENTI - GRATUITA’

L’accesso alle grotte avviene di norma a pagamesoondo una suddivisione dell’'utenza per fasce
d’eta e condizioni (adulti — bambini 4/12 — bamksotto i 4 anni, comitive, gruppi speciali, disgbil
ecc.).

Prezzi e tipologia di utenti/sconti devono esseentenuti inalterati rispetto alle tariffe attualresn
vigenti, almeno per I'anno 2021.

Per gli anni successivi, il Concessionario potr&ntwalmente modificare i prezzi e le tipologie,
comunicandolo per iscritto previamente al Comure, ealutera la ragionevolezza e proporzionalita
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dei suddetti aggiornamenti, nell’'ottica di un coegdiva continuita (e miglioramento) del servizio e
con particolare attenzione al rispetto delle fggaedeboli o protette.

Per molti anni il Comune ha intrapreso, quale aétidi marketing finalizzata all’'ampliamento del
numero dei visitatori e alla promozione delle Gepthiziative di convenzionamento con enti pubblici
e privati prevedendo una relativa scontistica d2,13 o 4 euro sul normale prezzo applicato per
tipologia di utente, e lo stesso ha fatto il Cosemsario uscente durante il periodo di gestione:ilpe
futuro, saranno possibili ragionevoli modifiche wa del Concessionario, sempre nella prospettiva di
una sostanziale continuita nella gestione del served in ordine al possibile incremento del ftuss
turistico, in particolare organizzato.

I Comune si riserva inoltre, eccezionalmente,dagibilita di richiedere I'accesso gratuito alleoGe
per persone o gruppi di numero limitato, come neegfiecificato al successivo art. 15.

Art. 14 — GARANZIE E ASSICURAZIONI
14.1 — GARANZIA PROVVISORIA E DEFINITIVA (CAUZIDIE)

Ai sensi dell’'art. 1 comma 4 delecreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, cosi come edite dalla legge
11 settembre 2020, n. 120 recante “Conversioneggd, con modificazioni, del decreto-legge 16

luglio 2020, n. 76, recante misure urgenti perdmpglificazione e I'innovazione digitale”, non sara
necessario per i concorrenti procedere a costiezit garanzia provvisoria per partecipare allagar

Ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. 50/2016, l'appatire per la sottoscrizione del contratto dovra
costituire unagaranzia definitiva, a sua scelta sotto forma di cauzione o fideiussipari al10 per
cento dell'importo contrattuale qui da intendersi conentita complessiva del contratto” di cui al
precedente art. 4 e pertanto corrispondente 520.000,00.

Alle garanzie di cui al presente articolo, si apghio le eventuali riduzioni previste dall’articd@,
comma 7 del D.Lgs. 50/2016.

14.2 - RESPONSABILITA E COPERTURE ASSICURATIVE

II Concessionario si assume ogni responsabilitacside che penale derivante ai sensi di legge
nell'espletamento dei servizi oggetto del preseatatolato.

II Concessionario sara sempre direttamente respiesdei danni che per fatto suo, dei suoi
dipendenti, dei suoi mezzi o per imprudenza, vensarrecati alle persone e/o alle cose sia del
Comune sia di terzi durante il periodo di esecuzidell’'appalto.

I Comune si intende al riguardo sollevato da agsponsabilita ed onere.

II Concessionario si impegna a stipulare, con s$pecriferimento al presente appalto e con una
primaria compagnia di assicurazione, una polizza R€lla quale siano compresi in garanzia:

v' Copertura per i danni alle cose ubicate nell’'amHbitesecuzione del servizio ed a quelle sulle
quali si eseguono lavori, nonché tutti i danni mnidocibili ai servizi richiesti dal presente
capitolato;

v' Copertura per tutti i danni derivanti da comportathanche omissivi del proprio personale, per

tutte le attivita ed i servizi in gestione nelleugura;

I'esplicita indicazione che I'Ente Comune sia coesato “terzo” a tutti gli effetti;

Copertura per tutti i danni alle cose di terzi onsegna e custodia all'assicurato a qualsiasi
titolo o destinazione, compresi quelli conseguadtincendio e furto;

v" Previsione di un massimali adeguati al servizid come descritto nel presente Capitolato.

AN

I Comune e esonerato da ogni responsabilita penidanfortuni od altro che dovessero accadere al
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personale dipendente dell'impresa durante I'esecgzdel servizio, convenendosi a tale riguardo che
qualsiasi eventuale onere e da intendersi gia cesope compensato nel corrispettivo garantito dagli
introiti discendenti dalla presente concessione.

Il Concessionario rispondera di ogni danno che gpasivare dalla carente manutenzione ordinaria
delle Grotte e dei locali pertinenti nonché deiikianessi presenti e rispondera interamente per ogn
difetto dei mezzi ed attrezzature impiegati nefllesamento dei servizi, nonché degli eventuali dann
persone o cose che dagli stessi potranno derianaa osservare e far osservare ai propri dipendent
el/o collaboratori tutte le disposizioni conseguenteggi, regolamenti e decreti in vigore o emanati
durante il periodo di durata del contratto, compregentuali ordinanze e Regolamenti del Comune.

Art. 15 - UTILIZZO DELLE GROTTE
DA PARTE DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE

I Comune mantiene il diritto di utilizzare le Gretper lo svolgimento di attivita istituzionali @mp
manifestazioni culturali/artistiche/sociali/di iattenimento dalla stessa organizzate o fatte proper
complessive n. 20 giornate annue (da intendersiupemassimo di 12 ore di utilizzo ciascuna), da
comunicarsi al gestore con almeno 10 giorni dicipi rispetto all’evento.

In tali giornate il Concessionario dovra fornireclastodia dei luoghi, garantire il rispetto dellesane

di sicurezza nonché I'accoglienza degli utenti/pigossoggetti interessati nell’iniziativa, le utena
pulizia dei locali, oltre al personale tecnico disb necessario (almeno n. 2 guide esperte in gliado
fornire adeguata assistenza, delle quali almenmpgbssesso della certificazione per “medio rischio”
0 “alto rischio” - incendio), nonché quant'altracessario a garantire il buon esito delle iniziative

In particolare, il Comune su richiesta di privatitya organizzare la celebrazione di matrimoni civil
all'interno della prima sala delle Grotte, con peshia di durata non superiore ai 60 minuti preca@ut
seguita da possibili sopralluoghi e installaziorsstéemazione di arredi/addobbi/rinfreschi a cadeo
nubendi: in tali circostanze, per ciascuna cerimdisisata dal Comune verra conteggiata n. 1 giarnat
di utilizzo, comprensiva di sopralluoghi per pregssione e addobbo del sito per i quali dovra essere
garantito l'accesso gratuito agli interessati, $sthiesta del Comune. Tali giornate di utilizzo
concorreranno al limite di 20 giornate previsto pl@sente articolo.

In caso di ulteriori richieste di utilizzo delle @te, il Comune concordera con il Concessionaria un
quota di rimborso quale indennizzo onnicomprengiepil personale, le spese gestionali e I'eventuale
mancato introito nel caso I'evento interdica il mate afflusso del pubblico in Grotta; in alternativ
potra essere concordata fra le parti altra fornr@dipensazione /indennizzo.

.....

persone o gruppi di numero limitato (ad esempiodoasione di sopralluoghi per la realizzazione di
eventi in Grotta, o nellambito delle esigenze dppresentanza comunali in caso di personalita di
rilievo, ecc.), in caso di particolari circostares eventi e con adeguata motivazione. Tale pogaibil
va in ogni caso comunicata e concordata di voltalta con il Concessionario.

ART. 16 — “PERCORSO AVVENTURA” E VISITE SPELEOLOGIC HE

Nellanno 2015 é stato ideato all'interno delle tB&dl progetto Percorso Avventurd, a suo tempo
curato dalla ASD Ariaperta e dal Gruppo Grotte diddo Verezzi, consistente in una particolare aisit
speleologica e non turistica della Grotta (conasgp da apposita porta posta in Via Montale, daisci
dalla normale porta del percorso turistico), effeta in sicurezza con idonei dispositivi e in costgl
autonomia con guide esperte, il tutto a cura dedigociazioni organizzatrici. Il Percorso Avventura

13



risulta attualmente non attivo a seguito di scadeletla convenzione comunale.

Il Concessionario dovra studiare la fattibilitatswsbilita del suddetto servizio, da svolgersi
eventualmente in collaborazione con terzi (assami@zprofessionisti, ecc.), al fine di consentiae
ripresa e la continuita del progetto del Percorsgeitura, salvaguardando comunque in ogni caso |l
normale servizio di visita turistica guidata deBeotte e previa valutazione di tutti gli aspetiat®i

alla sicurezza ed incolumita delle guide e deiguapanti. La riattivazione e le modalita del Pescor
Avventura andranno comunicate per iscritto al Comuwa gestione economica del Progetto Percorso
Avventura sara interamente a cura del Concessmnari

Le Grotte rappresentano un particolare ambienteralat la cui salvaguardia, custodia, studio vanno
assicurati dagli enti proprietari e gestori anctteagerso la collaborazione con gruppi speleologici
accreditati.

Il Gruppo Grotte (Gruppo Speleologico) di Borgio Verezi, in particolare, € una realta locale nata
contestualmente all’apertura delle Grotte borgestrettamente connessa alle storia delle stessbean
se con compiti e attivita che vanno al di la deifcee comunale.

II Concessionario dovra assicurare al Gruppo Spmdem, nonché alla Delegazione Speleologica
Ligure e a tutte le realta speleologiche riconateca livello regionale, la massima collaborazipee

la realizzazione di eventuali esplorazioni, sondaggpralluoghi, e per I'organizzazione di eventi
promozionali della speleologia e della conosceretle d@Grotte di Borgio Verezzi.

Art. 17 - ASSOCIAZIONI DI GROTTE TURISTICHE

Le Grotte di Borgio Verezzi da molti anni aderisoall'IlSCA (International Show Cave Associatjon

e allAGTI (Associazione Grotte Turistiche Italignessociazioni che comprendono rispettivamente
tutte le maggiori grotte turistiche a livello im@zionale e nazionale.

L’appartenenza alle suddette associazioni garanfsemozione congiunta, visibilita sui media, tatel
dei siti, possibilita di formazione specifica derponale addetto.

Il Concessionario dovra mantenere l'iscrizione Alésociazioni versando la relativa quota annuate pe
tutto il periodo di gestione.

Art. 18 — MIGLIORIE E LAVORI

Eventuali interventi migliorativi delle struttureopanno essere apportati dal Concessionario previo
accordo e autorizzazione scritta del Comune. Leeopatorizzate e conseguentemente eseguite dal
Concessionario entreranno a far parte del patrima@munale e all'atto della scadenza della
convenzione il Concessionario non potra vantanenaleé nei confronti del Comune di Borgio Verezzi
per la loro esecuzione né potra pretendere rimloarisiori per qualsiasi titolo o causa.

Per quanto attiene agli eventuali lavori relativilecali di proprieta del sig. Faggion, gli stessi
andranno concordati e autorizzati dal proprietpdpil tramite del Comune (locatore).

Art. 19 - RICONSEGNA DEI LUOGHI, LOCALI E PERTINEN ZE

Alla scadenza del contratto, il Concessionario desadituire gli impianti, gli arredi e quantaltro
indicato nell’inventario che verra allegato al gatio al momento della stipula, nello stato in glii
stessi sono stati consegnati o acquisiti, salvmoiimale deperimento dovuto all’uso; ogni eventuale
danno accertato comporta per il Concessionaridbligb del risarcimento del danno o del ripristino
del materiale danneggiato a proprie spese. Allalestza della convenzione, il Concessionario non
potra avanzare alcuna pretesa di avviamento conmerc

Art. 20 - FACOLTA’ DEL COMUNE - DIRETTORE DELL’ESEC UZIONE
VERIFICHE E CONTROLLI
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Il direttore dell'esecuzione del presente contratiadividuato nel Responsabile Area Affari General
che oltre a svolgere le funzioni di RUP per la prés procedura, effettua i controlli sull’esecuzon
del contratto. In particolare, il direttore delkesizione effettua controlli sulla regolarita e gaatiella
prestazione resa, attraverso il controllo almenadgmestrale del report sul numero di visitatori
registrati, la verifica e aggiornamento delle gati&x e requisiti del personale in servizio e ihtollo
dell’'effettiva erogazione del servizio, che devsultare priva di interruzioni al di fuori di quelle
programmate.

Il direttore dell’esecuzione potra effettuare sdpoahi ispettivi nel sito, anche senza preavviab,
fine di controllare gli standard qualitativi detl@stione del servizio turistico e in generale ke il
decoro dei luoghi. Potra inoltre effettuare, autnamente o in collaborazione con il Concessionario
stesso, indagini dirette ed indirette di “custorsatisfaction” relativamente al servizio Grotte, con
raccolta di informazioni da parte degli utenti.

I controlli sono rivolti in particolare modo a tldee I'utenza del servizio grotte, la salvaguardieh
sito ipogeo, e a garantire il rispetto degli staddgualitativi e quantitativi che devono caratteae |l
servizio, pur nella ampia discrezionalita operatasciata al Concessionario.

Il Concessionario dovra fornire tutte le informaziatte a verificare il corretto svolgimento del
servizio affidatogli. In caso di violazione dellerme e modalita di cui al presente Capitolato, o di
comprovata trascuratezza nell’esecuzione dellaagestei servizi, il direttore, per conto del Coraun
potra pretendere l'esatto adempimento di quantovigice dal presente disciplinare in danno
all'affidatario.

Art. 21 - INADEMPIENZE CONTRATTUALI

In caso di inadempienze contrattuali da parte a@glogssionario, il direttore dell’esecuzione pertaon
del Comune lo diffidera per iscritto, mediante P&c@ccomandata con ricevuta di ritorno, assegnando
un tempo definito per eliminare I'inadempimentoregentare le proprie controdeduzioni.

In relazione alla gravita dellinadempimento iletiore dell’esecuzione ha inoltre facolta di apgoic
una penale da un minimo di € 100,00 a un massim& @&.000,000 per ogni violazione, con
progressivo aggravio in caso di reiterazione detiéazione.

L'importo sara addebitato sulla cauzione definitmastata, che andra reintegrata entro 15 giorni
dall’avvenuta comunicazione da parte del concedente

L’applicazione della penale non esonera l'impregbotbbligo di risarcire I'eventuale danno arrecato
Comune e/o a terzi in dipendenza dell'inadempimdhidirettore, per conto del Comune, si riserva
altresi la facolta di ordinare e far eseguirep@ss delConcessionario, le prestazioni per il regolare e
continuativo svolgimento del servizio di gestiorsdiel Grotte.

Art. 22 —RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
La stazione appaltante potra risolvere il contra@ibcasi previsti dall’art. 108 del D.Lvo n. 5018)

Il contratto potra altresi essere risolto nei sagudteriori casi:

- nel caso di frode o grave negligenza nell'aderepbmdegli obblighi contrattuali;

- nel caso di cessione di contratto;

- mancato inizio del servizio alla data stabilita;

- sospensione del servizio ovvero sua interruzionprevista, senza motivazione e senza previa
autorizzazione comunale (salvo che per cause miforaggiore);

- impiego di personale inidoneo a garantire il llivedi efficienza e di efficacia della gestione del
servizio;

- inosservanza delle norme di sicurezza del pelsamnvolto nello svolgimento del servizio;

- inosservanza delle norme contenute nel Regolant@munale di accesso in Grotta;
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- inosservanza delle forme di tutela custodia easplardia del sito ipogeo, ai sensi di legge;
- comprovato danneggiamento della Grotta o delllpeatinenti, per incuria o mala gestione.

La risoluzione del contratto di concessione pevign@adempienze contrattuali fa sorgere a favore

dellAmministrazione comunale aggiudicatrice il ido di affidare la concessione ad altro soggetto

fino a nuova procedura di gara. Alla parte inademi@ verranno addebitate le spese in tal senso
sostenute dallAmministrazione. L'esecuzione inrsanmon esclude eventuali responsabilita civili o

penali dell'appaltatore dei servizi, per il fattoecha determinato la risoluzione.

Le procedure di cui al presente articolo sono a det direttore dell’esecuzione del contratto.

Art. 23 - CONTROVERSIE

Il Concessionario non puo sospendere il servizigaditione con sua decisione unilaterale in nessun
caso, nemmeno quando siano in atto controversid’Eate. La sospensione del servizio unilaterale
dell’'affidatario costituisce inadempienza contraltutale da motivare la risoluzione del contratto:
restano a carico dello stesso tutti gli oneri edeseguenze derivanti da tale risoluzione.

In caso di controversie, 'organo competente pengayali procedure di ricorso sara il foro competent
per territorio. Per le procedure di ricorso, siifevio alla legge 1034/1971 e s.m.i. e alla partd blo

| “Contenzioso” - Capo | e Capo Il del D.Lgs. 50 #8@16 (Codice degli Appalti).

Art. 24 - SUBAPPALTO

Relativamente al servizio di cui al presente diswipe € fatto assolutdivieto di cessione del
contratto totale o parziale nonché di subappalto totale zipie@ pena I'immediata risoluzione del
contratto.

Art. 25 — CODICE DI COMPORTAMENTO

Nellesecuzione del presente appalto di concessideléa gestione di un servizio pubblico, il
Concessionario e i suoi addetti dovranno atterarsspetto dei seguenti codici di comportamento:

- Codice di Comportamento dei dipendenti pubbliciprapato con D.P.R. n. 62 del 16 Aprile
2013, che ha definito i doveri minimi di diligenZealta, imparzialitd e buona condotta che i
pubblici dipendenti sono tenuti ad osservare;

- Codice di Comportamento specifico adottato dal Quendi Borgio Verezzi con deliberazione
delibera di Giunta n. 154 del 19.12.2013, pubbdicatil sito istituzionale (Amministrazione
Trasparente — sezione “Atti Generali”).

Art. 26 - INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERS ONALI
Al SENSI DELL’ARTICOLO 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/6 79 (GDPR)

I Comune di Borgio Verezzi (SV), in qualita di ®lare, trattera i dati personali conferiti dal
Concessionario per la partecipazione alla gara relgpeestione della concessione con modalita
prevalentemente informatiche e telematiche, psetazione dei propri compiti di interesse pubbtico
comunque connessi all’'esercizio dei propri pubbjaiteri, ivi incluse le finalita di trattazione
dell'istanza ed avvio/prosecuzione/conclusione dehtivo procedimento, compresa lattivita di
verifica, di archiviazione, di ricerca storica eaghialisi per scopi statistici.

Il conferimento dei dati € obbligatorio ed il lonsancato inserimento non consente di completare il
procedimento. | dati saranno trattati per tuttterhpo necessario alla conclusione del procedimento
avviato e, successivamente alla scadenza dei tedinmescrizione/decadenza dell’attivita di verdi

e controllo, i dati saranno conservati in confoémialle norme sulla conservazione della
documentazione amministrativa.
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| dati saranno trattati esclusivamente dal pergomabla collaboratori del Titolare o delle imprese
espressamente nominate come Responsabili delnteaita. Al di fuori di queste ipotesi i dati non
saranno comunicati a terzi né diffusi, se non @i specificamente previsti dal diritto nazionale o
dell’'Unione europea.

Gli interessati hanno il diritto di ottenere daktdlare del trattamento, nei casi previsti dallagle@
ricorrendone i presupposti, I'accesso ai dati psaBce la rettifica o la cancellazione degli stesda
limitazione del trattamento che li riguarda o dipopsi al trattamento (artt. 15 e ss. del GDPR).
L’apposita istanza e presentata contattando il &esgbile della protezione dei dati ai recapiti
pubblicati nella homepage del sito internet comein&li interessati, ricorrendone i presupposti,
hanno, altresi, il diritto di proporre reclamo ar@nte quale Autorita di controllo secondo le pdure
previste. Maggiori informazioni sono inoltre regodlii sul sito internet dellEnte o possono essere
richieste al Responsabile del procedimento (ResgimlesArea Affari Generali).

Art. 27 — TITOLARITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Concessionario si assume, con la stipula detratto di concessione del servizio di che trattisi,
Titolarita del trattamento dei dati personali refatlla gestione del servizio oggetto del presente
Capitolato, ai sensi del Regolamento Europeo n/202% (GDPR). Il trattamento avverra nel proprio
esclusivo interesse e per finalita sue proprie.

Art. 28 — SPESE E TASSE

Il contratto relativo all’affidamento del servizd cui al presente disciplinare verra stipulatddmrma
pubblica e tutte le spese o tasse saranno posteca cell’affidatario; in particolare, lo stessar&
tenuto al pagamento delle spese contrattuali geedalle leggi in vigore (imposta di bollo, diriti
segreteria ed imposta di registro).

Inoltre, come espressamente previsto dall’art. @hrma 35) della legge n. 221/2018, eventuali
spese di pubblicazione del bando e avviso di gapseviste dalla legge, sono rimborsate alla stazione
appaltante da parte del Concessionario aggiudicatantro il termine di sessanta giorni
dall'aggiudicazione.

Art. 29 - DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non espressamente previsto nel peedisgiplinare si fa rinvio in quanto applicabiliea
disposizioni del codice civile nonché alle leggiadegolamenti vigenti.

Allegati:
- piano finanziario gestione Grotte
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